DAFTAR REFERENSI

Akbar, 1. (2018). Pengaruh Relationship Marketing Dan Relationship Quality Terhaadap
Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variablel Intervening.
Indonesian Journal Of Strategic Management, 1(1), 1-16.

Andespa, R. (2017). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Nasabah DALAM
MENABUNG DI BANK SYARIAH. Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, 9(1), 18-28.
https://doi.org/10.9744/jak.9.1.pp.18-28

Andjarwati, A. L., & Chusniartiningsih, E. (2018). Pengaruh Kesadaran Merek dan Citra
Merek terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi pada Pelanggan Teh Pucuk Harum Wilayah
Surabaya Utara). Jurnal Minds: Manajemen Ide Dan Inspirasi, 5(2), 189.
https://doi.org/10.24252/minds.v5i2.6736

Bastian, D. A. (2014). Analisa Pengaruh Citra Merek (Brand Image) dan Kepercayaan Merek
(Brand Trust) Terhadap Loyalitas Merek (Brand Loyalty) ADES PT. Ades Alfindo Putra
Setia. Jurnal Manajemen Pemasaran Petra, 2(1), 1-9.

Deccasari, D. D., & Amin, A. (2021). Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan
Konsumen Sebagai Variabel Intervening ( Studi Kasus Pada Sepatu Merek Sketchers ).
DINAMIKA EKONOMI Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 14(1).

Dewi, K. A. N. (2016). PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING (STUDI PADA PELANGGAN DUNKIN’ DONUTS DI SURABAYA
DAN SIDOARJO) Kiki. 9(1).

Dewi, P. S. A., & Suprapti, N. W. S. (2018). MEMBANGUN LOYALITAS PELANGGAN
MELALUI KEPUASAN YANG DIPENGARUHI OLEH KUALITAS PRODUK,
PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK (Studi Pada Produk Smartphone Merek
Oppo). Matrik . Jurnal Manajemen, Strategi Bisnis Dan Kewirausahaan, 12(2), 87-98.
https://doi.org/10.24843/matrik:jmbk.2018.v12.i02.p01

Dwiantari, S. (2019). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas yang
Dimediasi oleh Kepuasan (Studi pada Pelanggan Keju Indrakila di Boyolali). Jurnal
IImiah Aset, 22(1), 51-62. https://doi.org/10.37470/1.022.1.07

Familiar, K. I. M. (2015). Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Pelanggan melalui Kepuasan Pelanggan. Management Analysis Journal, 4(4),
348-354. https://doi.org/10.15294/maj.v4i4.8888

Fasha, H. F., & Madiawati, P. N. (2019). Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Loyalitas Konsumen melalui Kepuasan Konsumen sebagai Variabel
Intervening Produk ZARA di Kota Bandung. E-Proceeding of Management, 6(2), 4060—
4080.

Fatmawati, N., & Soliha, E. (2017). Kualitas Produk, Citra Merek dan Persepsi Harga
Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Sepeda Motor Matic “Honda.” Jurnal
Manajemen Teori Dan Terapan | Journal of Theory and Applied Management, 10(1), 1.
https://doi.org/10.20473/jmtt.v10i1.5134

Fernando, M. F. (2018). SANITARY WARE TOTO DI KOTA DENPASAR Fakultas Ekonomi



dan Bisnis Universitas Udayana , Bali , Indonesia. 7(1), 441-4609.

Figihta, E., Kuraesin, E., & Muniroh, L. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Brand
Image Terhadap Kepuasan Pelanggan. Manager : Jurnal llmu Manajemen, 2(3), 376.
https://doi.org/10.32832/manager.v2i3.3713

Ghozali, 1. (2014). Structural Equation Modeling, Metode Alternatif dengan Partial Least
Square (PLS) (4th ed.). Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Ghozali, 1. (2016). Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23 (8th ed.).
Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Hadi, I. S. (2017). Penerapan Quality Function Deployment Dalam Upaya Peningkatan
Kualitas Produk Kain Batik Tulis Pada Sanggar Batik Seblang Banyuwangi.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate Data Analysis
(Seventh Edition) (Seventh). Pearson Education.

Hardjono, & Wahyuni, 1. (2019). Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Dan Citra Merek
Terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Handphone Samsung Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Abdurachman Saleh Situbondo. Jurnal Ekonomi Dan
Bisnis GROWTH, 17, 24 — 44.

Hastono. (2019). PENGARUH CITRA MEREK KOSMETIK MAYBELLINE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA CARREFOUR CABANG
TANGERANG CITY. Jurnal Ekonomi Syariah, 4(2), 185-195.

Hasugian, J. T. M. (2015). Pengaruh Brand Identity Terhadap Brand Loyalty Melalui Brand
Image dan Brand Trust TERHADAP BRAND LOYALTY TELKOMSEL (Survey
Terhadap Pelanggan Telkomsel di Grapari Samarinda). Jurnal Administrasi Bisnis, 3(4),
923-937.

Hermawan. (2014). journal management. Management Analysis Journal, 1969, 9-66.

Irawan, A., Indiyastuti, N., & Suliyanto. (2010). PENGARUH KUALITAS FITUR,
DESAIN, IKLAN, KEPUASAN KONSUMEN DAN KEBUTUHAN MENCARI
VARIASI TERHADAP KEINGINAN BERPINDAH MEREK HANDPONE (Survai
Pada Pengguna Handphone Di Kota Purwokerto). Performance, 11(1), 83-106.
http://jos.unsoed.ac.id/index.php/performance/article/view/770/570

Kawung, R., Lapian, S. L. H. V. J., & Ogi, I. W. J. (2018). Analisis Perbandingan Kualitas
Produk Sepatu Olahraga Adidas Dan Nike ( Studi Kasus Pada Konsumen Manado Town
Square 3 ) Comparison Analysis Product Quality Sports Shoes Adidas and Nike ( Case
Study on Consumer Manado Town Square 3 ). Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 6(4), 4113—
4122.

Kodu, S. (2013). HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
PENGARUHNYA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA
AVANZA. Journal of Polymer Science, Part A: Polymer Chemistry, 45(8), 1432-1445.
https://doi.org/10.1002/pola.21914

Kristianto, A. D., & Wahyudi, T. A. (2019). Pengaruh citra merek, persepsi kualitas produk
dan persepsi harga pada kepuasan pelanggan serta dampaknya terhadap loyalitas
pelanggan. Jurnal Manajemen Strategi Dan Aplikasi Bisnis, 2(2), 117-126.



https://doi.org/10.36407/jmsab.v2i2.74

Kurriwati, N. (2015). PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAN DAN
DAMPAKNYA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN. Angewandte Chemie
International Edition, 6(11), 951-952., 2, 5-24.

Lorena, E. Y. M., & Martini, S. (2019). Menilai Pengaruh Citra Merek, Keragaman Menu,
Suasana Toko Dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Dan Niat Beli Ulang
(Studi Pada Konsumen Society Coffee House Purwokerto). Jurnal Ekonomi, Bisnis, Dan
Akuntansi, 21(2). https://doi.org/10.32424/jeba.v21i2.1323

Nela Evelina, Handoyo DW, S. L. (2012). Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Harga,
Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Perdana Telkomflexi (Studi Kasus
Pada Konsumen Telkomflexi Di Kecamatan Kota Kudus Kabupaten Kudus). Jurnal
IImu Administrasi Bisnis S1 Undip, ¢, 203-213.

Nugroho, F. Y. (2012). PENGARUH CITRA MEREK DAN KEPUASAN PELANGGAN
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN (Studi Kasus Perilaku Konsumen Rumah Makan
Gudeg Pawon Di Janturan Umbulharjo). 18.

Oktavia Retno Maharani, H. J. dan T. H. A. (2020). Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas
Produk Pada Kepuasan Konsumen Dimoderasi Oleh Loyalitas ( Study Kasus Pada
Lipstick Wardah ). 21(1), 1-9.

Patmawati, N. S., & Syarif, R. (2020). Pengaruh Harga , Citra Merek Dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Emina Di Mall Kota Kasablanka. Jurnal IKRA-ITH
Ekonomika, 3(November), 73-83.

PRADIPTA, D. A. A. (2012). PENGARUH CITRA MEREK (BRAND IMAGE)
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PRODUK OLI PELUMAS PT
PERTAMINA (PERSERO) ENDURO 4T DI MAKASSAR. Dictionary of Statistics &
Methodology, 5(1), 15-24.

Qonita, A. (2019). Analisis Pengaruh Iklan, Celebrity Endorser, Dan Citra Merek Terhadap
Minat Beli Wardah Kosmetik (Survei Pada Calon Konsumen Wardah Kosmetik
Complek Pondok Pesantren Mulungan Wetan, Mlati, Sleman, DIY). Journal of
Chemical Information and Modeling, 53(9), 1689-1699.

Samsir, N. (2021). PENGARUH KEANDALAN DAN DAYA TANGGAP TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA PENGGUNA JASA DI MAHAKARYA
PHOTOGRAPHY.

Sari, V. A. (2017). The Influence Of Price, Product Quality And Brand Image Onpurchase
Decision Teh Botol Sosro At Undergraduate Students Of Social And Politics Faculty
University Diponegoro. The Influence Of Price, Product Quality And Brand Image
Onpurchase Decision Teh Botol Sosro At Undergraduate Students Of Social And
Politics Faculty University Diponegoro, 12.

Sepang, J., & Joel, G. (2014). Pengaruh Motivasi, Persepsi Harga, Dan Kualitas Produk
Terhadap Minat Beli Konsumen Sepeda Motor Matic Merek Yamaha Mio Di Kota
Manado. Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 2(3), 1463-1472.
https://doi.org/10.35794/emba.v2i3.5895



Setyawati, N. W., Aryani, N. A., & Ningrum, E. P. (2018). STRES KERJA DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN. 3, 405-412.

Sitorus, M., Pengaruh, A., Produk, K., & Nike, S. (2015). Mutiara Sitorus ,. 5.

Susanto, A. (2015). PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUASAN DAN LOYALITAS PELANGGAN PADA PRODUK KOSMETIK HIJAU.

Syam, S., & Rachman, S. (2019). Strategi Pemasaran Sepeda Motor Suzuki Melalui Promosi
Penjualan Pada Pt Sinar Galesong Mandiri Cabang Urip Sumoharjo Makassar. Jurnal
Ekonomi Balance, 15(2), 213-233. https://doi.org/10.26618/jeb.v15i2.2192

Wibowo, A. (2014). Pengaruh Kualitas Pelayanan Transportasi Umumbus Trans Jogja
Terhadap Kepuasan Konsumen. Jurnal llmu Manajemen, 11(2), 67-81.
https://doi.org/10.21831/jim.v11i2.11765

Widiani, N. L. M., Indiani, N. L. P., & Wahyuni, N. M. (2020). Pengaruh Citra Merek Dan
Kualitas Informasi Terhadap Minat Konsumen Berbelanja Kembali Di Zalora. Jurnal
IiImiah Manajemen Dan Bisnis, 2(2), 127. https://doi.org/10.38043/jimb.v2i2.2337

Widiyanti, W. (2017). Pengaruh Persepsi Kualitas Produk Citra Merek dan Iklan Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Ninebox. Akademika, 17(2), 40-50.
https://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/cakrawala/article/view/1885/1443

Wirawan, A. A., Sjahruddin, H., & Razak, N. (2019). Pengaruh Kualitas Produk dan Lokasi
Terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel
Intervening Pada Lamuna Coffee di Kabupaten Bone. 1(1).
https://doi.org/10.31227/0sf.io/p8e5z



